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Organise par Hﬁég;et Le Figaro, Ie pnx du DRH de I'annee 2004
a ete attribue a Catherine Chouard, DRH d’Elior.

Un jury de professionnels

LES MEMBRES DU JURY : Patrick Bezier (Audiens)

Edwige Bady (Charles Jourdan)

Philippe Bouquet-Nadeau (Alstom Marine)

Chnistine Briche (Air France)
Volker Biiring (Accor)

Catherine Djunbushian (Monoprix SA)

Erhard Friedberg (CNRS-CSO)
Georges Lefebvre (La Poste)
Bernard Lemée (BNP Paribas)

Jean-Marie Le Gotf (Partner Re)

Max Matta (Rhodia)
Patrice Papet (France 3)
Jean-Michel Rale (CGEl)

Jacques Rojot (universite Paris-l)
Jean-Luc Vergne (PSA Peugeot-Citroén)
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QUR SA HUITIEME edition,
le trophée du DRH de
I'annee est revenu,
pour la premiere fois, a
une femme. La direc-
trice des ressources
humaines du groupe Elior, Ca-
therine Chouard, se dit hono-
ree au nom de toutes les
femmes qui representent
60 % des effectifs de son en-
treprise. Et de rappeler que,
loin d'étre un courannement,
ce prix est pour elle comme
un jalon dans son parcours.
« Un DRH a toujours devant
lul des projets a lancer, des
chantiers & améliorer. C'est
une course de fond, il faut de
la patience et de !'endurance
dans l'action. »

Au cours de sa carriere, Ca-
therine Chouard n’a d’ailleurs
jamais hésité a se remettre en
question et a repartir de zéro
dans un nouveau secteur ou
une nouvelle activité. Un choix
qui a conduit cette femme de
44 ans a connaitre un par-
cours plutdt atypique.

A la fin de ses etudes d'econo-
mie en 1982, elle trouve son
premier poste dans la fonction
publique, a la Direction depar-
tementale des affaires sani-
laires et soclales {(Ddass) de
Paris. Un poste de gestion
qu'elle quitte pour la Delega-
fion a l'emploi, aprés avoir
reussi le concours d'attache
d'administration centrale. « J'y
Suwis arrivée en pleine période
des grands plans sociaux. Un
choc qui m'a fait m'interroger
sur la responsabilité sociale en
matiére d'emploi. Bien
qu'ayant commenceé a prepa-
rer 'ENA, jal rapidement dé-
cigde dagir dans le monde de
l'entreprise. »

Ce sera du coté d'une entre-

Patrick Reneleau (Hudson)
Valérie Delpit (Hudson)
Cyrille Duval (Publiprint)

Une partie du jury 2004. De gauche a droite : Jacques Rojot (Université Paris-I1), Max Matta (Rhodia), Patrice Papet
(France 3), Volker Biiring (Accor), Patrick Bezier (Audiens), Catherine Djunbushian (Monoprix SA), Bernard Lemée
(BNP Paribas) et Jean-Paul Vermeés (Hudson).
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Portrait [J ELLE EST RECOMPENSEE POUR LA QUALITE DE SES PROJETS,
AU SEIN DU GROUPE ELIOR, SPECIALISTE DE LA RESTAURATION COLLECTIVE.

CATHERINE CHOUARD, DRH DE L'ANNEE

prise publique, EDF-GDF, ou
Catherine Chouard rejoint la
direction des 2tudes et de la
recherche scientifique. Ce
sera son premier grand saut
culturel. Elle aborde aussi sa
premiére problématique RH
en contribuant a la mise en
place d'une nouvelle organisa-
tion projet. « J'ai godté avec
bonheur ce plaisir de fédérer
des équipes autour d'un projet
commun, de les décloisonner,
de les aider a évoluer, indique-
t-elle. Simultanément, j'ai suivi
un DESS management avanceé
des ressources humaines a
F'IAE de Paris pour étoffer mes
competences techniques. »

Rapidité d'exécution

et proactiviteé

La trentaine arrivant, Catherine
Chouard, qui a rejoint la direc-
tion du personnel et des rela-
tions sociales de l'entreprise,
ne souhaite cependant pas se
laisser porter par une carriere
balisée a EDF-GDF. Elle a pris
godt au métier et desire aller 1
ou les hommes sont au coeur
de l'activitée ! Changement de
cap reflecht et nouveau saut
culturel ; en 1990, elle devient
responsable du personnel
chez DHL International. Une
structure privée dans un sec-
teur trés concurrentiel. « Je
me suis adaptée au monde
tres exigeant des métiers de
service, se souvient Catherine
Chouard. J'al baigné dans la
culture client, appris la rapi-
dité d'execution et developpé
la proactivite. »

Chez DHL, elle obtient en 1991
son premier poste de DRH puis,
en 1993, une responsabilite
opérationnelle sur les centres
d'appels. Désormais reconnue
pour son expérience de batis-
seuse, Catherine Chouard se
voit alors trés demandée. C'est
{'époque ou le téléphone se met
a sonner : une premiere fois
pour rejoindre GrandVision

« |l ne s'agit pas de rechercher le plus petit dénominateur commun,
mais de lancer une dynamique collective et partagée de progrés. »
(Photo J.-). Ceccarini/Le Figaro.)

(GrandOptical-Photo Service)
ot elle accompagne pendant
cing ans un triplement de taille
du groupe a linternational, ce
qul lul vaut de sejourner
quelques annees au Royaume-
Uni ; une seconde pour creer la
fonction DRH Groupe chez Elior
aupres de deux coprésidents :
Robert Zolade et Francis Mar-
kus. « Ce parcours témoigne du

Un groupe en construction

Lorsque Catherine Chouard entre chez Elior
pour y creer la fonction DRH groupe, elle
a affaire a une entreprise qui s'est consti-
tuée au greé de différents partenariats et
acquisitions et qu'il faut structurer. Au-
jourd’hui numéro trois européen de la res-
tauration sous contrat,
d'affaires de 2,422 milliards d'euros, le
groupe se décline sous plus d'une cin-
quantaine d'enseignes dans deux

activités

avec un chiffre

. la restauration collective dans
I'entreprise, I'enseignement et les établis-
sements de santeé (Avenance) et la restau-
ration de concession sur les autoroutes,
dans les aeroports, les gares ou les mu-
sees (Eliance, I'Arche..
premier marché en mars 2000, compte
47 000 collaborateurs et plus de
11 500 restaurants et points de vente
dans 12 pays.

). Elior, coté au

fait que jaime appliquer @ moi-
méme ce que je suis amenée a
aborder avec daulres, souligne-
t-elle. Ce que l'on ressent
quand on recherche du travall,
quand on doit s'adapter a un
nouvel environnement... je l'ai
experimenté et me le remeémore
régulierement, »

Une volonté d'ouverture
et de progrés

C'est d'ailleurs par une tournée
sur le terrain, 70 sites dans
5 pays en 6 semaines afin
d'écouter et de comprendre,
que Catherine Chouard com-
mence sa prise de fonction
chez Elior en janvier 2001, « {f
est essentiel de se rendre dis-
ponible, soutient-elle. Lorsque
les gens connaissent leur me-
tier, sils ressentent que (‘on a
une volonte sincére d'ouverture
el de progres, iis partagent rapi-
dement leurs frustrations
comme leurs passions., »

Le défi est & la mesure de son
gout pour 1a création collective |
accompagner le développe-
ment de croissance du groupe,
farre grandir le plus paralidle-
menl possible Fentreprise et les
hommes. Ce sont ansi six pno-
rites d'action qui sont mises en
ceuvre par la DRH groupe de-
puis l'accuel et I'intégration des
collaborateurs jusqu'a la ditec-
tion des potentiels, en passant
par le développement du dia-
logue social ou encore la forma-
tion. Une politique originale
d'ambassadeurs auprés des
ecoles professionnelles est par
exemple déployée en France. Et
un partenariat innovant noué
avec l'école supérieure de cui-
sine francaise Ferrandi pour
creer le certificat de qualfica-
tron professionnelle de chef-gé-
rant.

Surtout, il s'agit de créer. [

sentiment d’appartenance a un
groupe ayant des enseignes
muitiples. « Dans un secteur
ot la recherche de différencia-
tion est constamment preésentle,
la probfématique RH consiste 3
trouver en interné des traits
d'union, estime Catherine
Chouard. /I ne sagit pas de re-
chercher le plus petit dénomi-
nateur commun, mais de lan-
cer une adynamique collective
et partagée de progres. Le DRH
est un fédérateur d'énergies
alors que le réflexe naturel est
que chacun metle en avant sa
différence, » Une démarche
qui s'inscrit dans le temps
grace a l'appui du comité exé-
cutif.
C'est d'ailleurs pour savoir utih-
ser un langage commun, mieux
comprendre les enjeux straté-
giques, qu'elle suit en 1995 un
cycle de tormation & I'insead.
« L'enjeu était pour mor d'inté-
grer une vision plus panora-
mique adu fonctionnement de
l'entreprise, notamment dans
fes domaines gu marketing et
ae la finance. » Pour Catherine
Chouard, le DRH n’a en effet
pas seulement pour rdle d'ac-
compagner la stratégie. « /I est
également contributif, force ge
proposition, souligne-t-elle.
Parce qul porte au sein dt co-
mité de direction un regard sur
la facelte humaine de l'entre-
prise, il doit dtre & ce litre ca-
pable de prendre solidement
pasition. Au-gefa de la techri-
oitd, 1l est important d'avoir une
phitosophie personnelle, ges
convictions, de optimisme et
une véritable volonté du pos-
sihle I s £l
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